ANRASS

ACTA No. 01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
ACTIVIDADES DIARIAS REALIZADAS POR YANZIRE HERNANDEZ

CIUDAD Y FECHA:
Soacha, 12 de Junio de 2020

07:00 am

HORA INICIO:

HORA FIN:
17:00 pm

LUGAR:
TELETRABAJO

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Bogota/Cundinamarca/Centro Industrial y
Desarrollo Empresarial

TEMA (S):

1. Actividades diarias realizadas

2. Soportes de actividades.

por la contratista.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

No es una reunion es REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES

DESARROLLO DE LA REUNION

ACTIVIDADES Y EVIDENCIAS DEL

Para: Salazartaom.
Para: Danasofia
Para: Marianella-

Para: Jhonserrano

Para: Brayanalexa.

Para: Nataliamart.

Para: Samuelmunoz

Para: Pedro

Para: Baquerobray.

Para: Quinteromol.

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA. . SN S {olnV o SLZNS

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA .. NGOl li e 7.8

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA. . SISl V o SL7.N

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA .. SRS {e]n I i e § /.8

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA.. ISIEVZN (ol [oa FL7.N

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA... SN {o]nli e 17N

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA. . SN {olM Vo3 FLZN

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA... NGOl [e LT/

YAMM - ETAPA PRODUCTIVA. . RSNSOIV ILZN

1. ENVIAR INFORMACION TERRITORIUM FICHAS GRADO DECIMO

- EVIDENCIAS A 30 DE JU..

EVIDENCIAS A 30 DE JU

EVIDENCIAS A 30 DE JU...

EVIDENCIAS A 30 DE JU.

EVIDENCIAS A 30 DE JU...

EVIDENCIAS A 30 DE JU.

EVIDENCIAS A 30 DE JU...

EVIDENCIAS A 30 DE JU..

EVIDENCIAS A 30 DE JU...

EVIDENCIAS A 30 DE JU..

GD-F-007 V.02



@]
SENA

siqa

Para: Yerson YAMM - ETAPA PRODU! 3 ETAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU..

Para: Samuelmunoz Ry el ile 7 ETAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU

Para: Nataliamart. RS e ETAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU...

Para: Caicedokaren RIS NGRS = TAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU

Para: Thaniaparra NI v e el ETAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU...

Para: Jcamilotorr. Al e ETAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE J

Para: Sharon YAMM - ETAPA PRODU: 8 ETAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU

Para: JAIDERBUITR. RIS ile 7 £ TAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU...
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Para: Isabella AR el ilessl7 W ETAPA PRODUCTIVA - EVIDENCIAS A 30 DE JU...

Para: Alejandrago.
Para: ancamilo.
Para: Sebamadobar.
Para: Valentinabe.
Para: Shirleydaya.
Para: Cbmiguel
Para: Yuddysoto
Para: Camilo

Para: Molinadayana

Para: Kevinmunevar

Para: Breakerprog.
Para: DIEGUITOCSXD
Para: Mayorgapalo
Para: Lauravanessa
Para: Tatiana1205
Para: Davidmendoza
Para: Linarayo

Para: Lorenacastr.

Para: Mafe

Para: Duartecarol
Para: HMARCELAROM.
Para: JuanstevenFQ
Para: Cg

Para: Breakerprog

Para: Nakolas
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{8 ETAPA PRODUCTIVA -
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Para: gloria.barr.
Para: blanca
Para: chemistryjj

Para: MARIA

3. Organizar MATRIZ para el agendamiento
aprendices de los colegios y las IE a cargo

2. AGENDAR SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA - SESIONES SINCRONICAS

SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA - GRADO DECIMO - JUNIO

SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA - GRADO DECIMO - JUNIO

SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA JUNIO - GRADO DECIMO

SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA - GRADO DECIMO - JUN

de Seguimiento de la ETAPA PRODUCTIVA

ol Lunes. Martes. Miércoles. Juewes. Viernes.
COLEGIO s E PROGRAMA FICHA - |GRAI CORREQ < | Apeandiar. 7] .
TOXVI lPuBLICO. 1885761 1 " paoguz- T 8 0. 2 0100p.m.
|COLEGIO BENEDICTO XVI [PUBLICO  |ANALISIS DE MUESTRAS QUIMICAS r— 1 HALINA PRADA T 5 0400p.m.
lcoteaio seneoicToxvi lustico  waneio aweienaL J [ (T . 3005
INSTITUCION EOUCATIVA MANUELA BELTRAN [puBLICO s | | . R pan

4. ALISTAMIENTO Y PLANEACION SESION DE

Plan de Sesion A\

Saludos inicio Sesisn

i6n Actividades
Cierre FASE DE EJECUCION
Recanocimiento
Autoevaluacién
Evaluacion Instructora
Partafolio

Compromisos

Cierre

NEmN@OW RN

tamafio carta, hojas blancas, hojas cuadriMh para tablero, gufas, talleres, fotocopias.

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

Para dar inicio a la competencia de servicio al cliente se debe abordar un tema de suma importancia
para el ejercicio asertivo de dicha labor, como lo es el proceso de comunicacién.

La importancia de saber dirigirnos al cliente es de vital importancia, es laimagen que vendemos, no sola
queda bien representada nuestra imagen ante la persona que se acerca a obtener infarmacién 6 a que
sean resueltas sus inquietudes, también La Empresa, Institucion o lugar de trabajo donde estemos, ya
que los servicios que presta dicha Empresa debe ser dados a conocer de una manera muy cordial y
acertada de modo que el visitante o interesado en conacer mas sobre esta Entidad no quede con
interrogantes, sina que la informacién suministrada haya satisfecho sus inquietudes

Actividad # 1

Se requiere que usted aprendiz analice de manera critica la siguiente imagen y describa los usos
adecuados como inadecuados que han dado a las herramientas de comunicacion que a través de la
historia.

Actividad # 2
Desarrollar las siguientes preguntas para subir a la plataforma BlackBoard

*  ¢Qué es la comunicacién?

s (Cudles son los elementos de la comunicacién?

s (Qué tipos de comunicacién conoce?

s Cree usted (qué los medios modernos de comunicacion han deteriorado el servicio al cliente?
épor qué?

* (Cudles la importancia de la comunicacidn dentro de la practica del servicio al cliente?

FORMACION SABADO 13 DE JUNIO

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

www.sena.edu.co
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

www.sena.edu.co
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REGISTRE
LA FECHA
DE LA
SESION

12/06/2020

APELLIDOS
(MAYUSCULA)

HERNANDEZ
ORGANISTA

NOMBRES TIPO DE NUMERO DE

(MAYUSCULA) DOCUMENTO DOCUMENTO CORREO ELECTRONICO

YANZIRE Cc.C 1018419954 YANZIRE.H@MISENA.EDU.CO

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

CARGO AREA

INSTRUCTORA
CONTRATISTA ' SENA/CIDE/ARTICULACION
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